
แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจในภาพรวมของส านักงานตรวจสอบภายใน 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ประจ าไตรมาส 2 (1 มกราคม 2565 - 31 มีนาคม 2565) 

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ๔.๓๓ มาก 
2. ความพึงพอด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๔.๔๗ มาก 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ๔.๔๐ มาก 
4. ความพึงพอใจต่อการรายงานผลการตรวจสอบ ๔.๖๕ มากที่สุด 
5 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในตามกรอบคุณธรรมของ

ส านักงานฯ 4.40 มาก 

 
  

  
      สรุป  ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของส านักงานตรวจสอบภายในมีค่าเฉลี่ยของ 
ประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 อยู่ในระดับมาก ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 89.00 

 




