
ค่าเฉล่ีย
ระดับ

ความพึงพอใจ

1. 4.82 มากท่ีสุด
2. 4.86 มากท่ีสุด
3. 4.88 มากท่ีสุด
4. 4.87 มากท่ีสุด
5. 4.89 มากท่ีสุด

แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจในภาพรวมของส านักงานตรวจสอบภายใน
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ประเด็นการประเมิน

ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
ความพึงพอด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก
ความพึงพอใจต่อการรายงานผลการตรวจสอบ
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในตามกรอบคุณธรรมของส านักงานฯ

      สรุป  ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของส านักงานตรวจสอบภายในมีค่าเฉล่ียของ
ประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.86 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 97.20


