
เพื่อตรวจสอบ วิเคราะห์ ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการ

ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

เพื่อประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานในหน้าที่

ของหน่วยรับตรวจ เสนอแนะการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง และการ

กำกับดูแลอย�างต�อเนื่อง

เพื่อสอบทานระบบการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับหรือ

มติคณะรัฐมนตรีที่ เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน รวมทั้งข้อกำหนดของ

      มหาวิทยาลัย

เพื่อสอบทานความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลการดำเนินงานและการบริหาร

        การเงินการคลงัของมหาวทิยาลยั

เพื่อตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของทรัพย์สินของ

หน่วยรับตรวจให�มีความเหมาะสมกับประเภทของทรัพย�สินนั้น

เพื่อวิเคราะห์และประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัดและคุ้มค่าในการใช้

ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย

วัตถปุระสงค�

สำนักงานตรวจสอบภายใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั

ไตรมาสที่  2 (1 มกราคม-31 มีนาคม 2569)

สรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2569



ที่ หน่วยรบัตรวจ กิจกรรมทีต่รวจ ประเภทการตรวจสอบ

1 สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ

การตรวจสอบและประเมิน
ความเสี่ยงด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร�

การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ (Compliance Audit)
การตรวจสอบอื่น ๆ (การตรวจสอบ
ความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยี
สารสนเทศ)

สรุปข�อตรวจพบ และข�อเสนอแนะจากรายงานผลการตรวจสอบ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ต า ม แ ผ น ร ะ ห ว่ า ง วัน ที่  5  ม ก ร า ค ม - 1 3  กุม ภ า พัน ธ์  2 5 6 9  

งานให้ความเชื่อมั่น แผนการตรวจสอบหน่วยรับตรวจประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
ในไตรมาสที่ 2 จำนวน 1 หน่วยรับตรวจ 1 กิจกรรม ตามระดับความเสี่ยงจากการดำเนิน
การประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่และนโยบาย
ของมหาวิทยาลยั ดงันี้

งานให้ความเชือ่มัน่งานให�ความเชือ่มัน่

ประเด็นการปฏบิตัติามมาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร�



1. จัดทำนโยบายด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสำหรับเว็บไซต์ 

(Website Security Policies)

2. ทบทวนและจัดทำคำสั่งแต่ง
ตั้งผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
และการบริหารจดัการเวบ็ไซต�

3. กำหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ
ด้านการจัดการข้อมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอร� (Log Management)

4. ดำเนินการทบทวนและนำ
เสนอ (ร่าง) แผนการรับมือ
เหตุภยัคกุคามทางไซเบอร�

5. จัดให้มีการทดสอบการเจาะ
ระบบ (Penetration Testing)

สำหรับระบบสารสนเทศที่สำคัญ
อย่างเป�นทางการ

 6. จัดทำมาตรฐานการกำหนดค่า
ขั้นต่ำด้านความมั่นคงปลอดภัยของ

ระบบสารสนเทศ

7. พิจารณานำระบบการพิสูจน์
ตัวตนแบบหลายป�จจยั

8. ดำเนินการจัดทำและประกาศใช้
แผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต กรณี

เกิดเหตภุยัคกุคามทางไซเบอร�

9. จัดทำแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ
(Business Continuity Plan: BCP) 

10. ดำเนินการประเมินระดับความ
พร้อมด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (ค1 และ ค2) 

ตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงานคณะ
กรรมการการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติกำหนด 

1. เพื่อให้การดำเนินงานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม สอดคล้องกับมาตรฐานที่กำหนด 
และสามารถลดความเสี่ยงด�านความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร� สาํนกัวทิยบรกิารฯ ควรดาํเนนิการดงันี้

ข้อเสนอแนะ

การทบทวนและปรับปรงุนโยบายและแนวปฏบิตัดิ�านการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ
ยังไม�ดาํเนนิการอย�างเป�นระบบ

การแบ่งแยกหน�าทีง่านในระบบสารสนเทศไม�มลีายลกัษณ�อกัษร

ไม่มกีารประเมนิผลและสอบทานระบบสารสนเทศระหว�างและภายหลงัการพฒันาระบบสารสนเทศ

ไม่มีการจัดทําเอกสารการพัฒนาระบบอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและไม่มีคู่มือ
การใช้งาน ระบบสารสนเทศยงัไม�ครอบคลมุทกุระบบ

การควบคุมการเปลีย่นแปลงระบบสารสนเทศยงัไม�เป�นลายลกัษณ�อกัษร



2. เพื่อการควบคมุทัว่ไปด�านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT General Controls) ให�มคีวามเหมาะสมเพยีงพอ
สำนกัวทิยบรกิารฯ ควรดาํเนนิการดงันี้

งานติดตามและประเมนิผล

งานติดตามและประเมนิผลการปฏบิตัติามข�อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบประจาํป�ก�อน1 :
ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

ดำเนนิการแล�ว อยู่ระหว�างดาํเนนิการ ยังไม�รายงานผล

- 3 เรื่อง 1 เรื่อง

1. หน่วยรับตรวจ : สำนักงานวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช พื้นที่ไสใหญ่ 

รายงานการเงิน ประจำปีงบประมาณ
พ.ศ. 2563

จำนาน 4 เรือ่ง (59 รายการ)

ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

ดำเนนิการแล�ว อยู่ระหว�างดาํเนนิการ ยังไม�รายงานผล

8 เรื่อง

1. หน่วยรับตรวจ : สำนักงานวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช พืน้ทีไ่สใหญ�

รายงานการเงิน ประจำปีงบประมาณ
พ.ศ. 2564 

จำนวน 14 เรื่อง (16 รายการ) 

3 เรื่อง 3 เรื่อง



ระบบการร้องเรยีน2 :
รายงานการรับเรื่องร้องเรียนและผลการดำเนินการตามเรื่องร้องเรียน ไตรมาสที่ 2 
ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2569

ที่ เรื่องร�องเรยีน ดำเนนิการแล�ว อยู่ระหว�างดาํเนนิการ/
ยังไม�ดาํเนนิการ

ยังไม่รายงานผลฯ

1 การเรียกรับผลประโยชน์โดยมิชอบ แอบอ้างคณะ
กรรมการตรวจรับพัสดุบุคคลอื่น โดยที่คณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุบุคคลอื่นมิได้มีส่วนรู้เห็นหรือยินยอมแต่
อย่างใด พฤติกรรมดังกล่าวก่อให้เกิดข้อสงสัยส่งผลกระ
ทบต่อชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของคณะกรรมการ
ตรวจรับพสัด ุและหน�วยงาน

- 1 เรื่อง -

ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

ดำเนนิการแล�ว อยู่ระหว�างดาํเนนิการ ยังไม�รายงานผล

1 เรื่อง

2. หน่วยรับตรวจ : สำนักงานวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช พื้นที่ไสใหญ่ 

รายงานการเงิน ประจำปีงบประมาณ
พ.ศ. 2565

จำนวน 6 เรื่อง (21 รายการ) 

5 เรื่อง -

ดำเนนิการแล�ว อยู่ระหว�างดาํเนนิการ ยังไม�รายงานผล

8 เรื่อง

3. หน่วยรับตรวจ : สำนักงานวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช พืน้ทีไ่สใหญ�

รายงานการเงิน ประจำปีงบประมาณ
พ.ศ. 2566

จำนวน 12 เรือ่ง (18 รายการ)
3 เรื่อง 1 เรื่อง

งานบริหารงานตรวจสอบภายใน

ที่ กิจกรรม การดำเนนิการ

1

2

การจัดทาํ (ร�าง) รายงานผลการตรวจสอบ

การจัดทำหัวข้องานตรวจสอบภายในทั้งหมด
(AUDIT UNIVERSE)

ดำเนนิการแล�ว

ดำเนนิการแล�ว



งานเลขานุการ AUDIT COMMITTEE

    ในไตรมาสที่  2 สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้ดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
ณ ห้องประชุมสำนักงานตรวจสอบภายใน ร่วมกับการประชุมออนไลน์ผ่านสื่อ
อิ เล็กทรอนิกส�  Zoom Cloud Meetings จาํนวน 4 ครั้ง ดังนี้

การดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของมหาวิทยาลัยฯ1 :

การดำเนินการในการจัดประชุมหารือกับคณะผู้ตรวจสอบของสำนักงาน
การตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคที่  15 ณ ห้องประชุมสำนักงานตรวจสอบ
ภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา ร่วมกับการ
ประชุมผ�านสื่ออิ เล็กทรอนิกส�  Zoom Cloud Meetings

2.



งานเลขานุการ AUDIT COMMITTEE

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะการตรวจสอบ
จากภายนอกหรือมติที่ประชุมคณะกรรมการ

3.



ปัญหาภายใน

เอกสารและข้อมลูไม�เพยีงพอต�อการตรวจสอบ

ขาดประสบการณ์เชิงลึก 
หรือความเชีย่วชาญเฉพาะด�านในการตรวจสอบ

ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล (Analytical skills)
และการเชื่อมโยงประเดน็ยงัไม�ชาํนาญ

ข้อจาํกดัด�านเวลาและบคุลากร
ระยะเวลาตรวจสอบมีจำกัด และทรัพยากร

ในการปฏิบตังิานไม�เพยีงพอ

ปัญหาภายนอก
เอกสารและข้อมลูไม�ครบถ�ว

เอกสารไม่ครบถ้วน ไม่เป็นปัจจุบัน จัดเก็บไม่เป็น
ระบบทำให�ยากต�อการตรวจสอบและสบืค�น

การควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจไม่เพียง
พอระบบการควบคุมภายในไม่รัดกุม ไม่มีการ

แบ่งแยกหน�าทีช่ดัเจน

การปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจไม่เป็นไปตามระเบียบ
หรือแนวปฏบิตัทิีก่าํหนดไว�อย�างเคร�งครดั

บุคลากรของหน่วยรับตรวจขาดความรู้และความ
เข้าใจในระเบียบและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องรวมถึง

การพัฒนาทกัษะทีจ่าํเป�นในการปฏบิตังิาน

การให้ความร�วมมอืไม�เพยีงพอ
จัดเตรยีมข�อมลูไม�ครบถ�วน ชีแ้จงไม�ชดัเจน

และขาดความตระหนักถงึความสาํคญัของการตรวจสอบ

ไม่ติดตามหรือแก้ไขตามข้อเสนอแนะและ
ไม่ตดิตามผลการปรบัปรงุอย�างเป�นระบบ

นางสาวนิศากร แก้วอินทร์
นักตรวจสอบภายในปฏิบัติการ

ผู้จดัทาํ

นางสาวมายาวี คงสะอาด
นักตรวจสอบภายในปฏิบัติการ

หัวหน�างานตรวจสอบ

ปัญหาอปุสรรคในการปฏบิตังิาน
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