
ค่าเฉลีย่
ระดบั

ความพึงพอใจ

1. ๔.๕๓ มากที่สุด
2. ๔.๕๖ มากที่สุด
3. ๔.๗๑ มากที่สุด
4. ๔.๖๙ มากที่สุด

ประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 อยู่ในระดับมาก ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 92.60

ความพึงพอใจต่อการรายงานผลการตรวจสอบ
5 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในตามกรอบคุณธรรมของ

ส านักงานฯ
4.69 มากที่สุด

      สรุป  ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของส านักงานตรวจสอบภายในมีค่าเฉล่ียของ

แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจในภาพรวมของส านักงานตรวจสอบภายใน
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ประจ าไตรมาส 4

ประเดน็การประเมิน

ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
ความพึงพอด้านการให้บริการของเจา้หน้าที่
ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก




